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Rio Tinto Alcan = Aluminium

* Rio Tinto Alcan est un fournisseur global de
bauxite de haute qualité, d’alumine et
d’aluminium primaire et se démarque comme
leader le I'industrie de I'aluminium

« Completement intégré 1" quartile des
opérations de la bauxite a I'alumine et a
I'aluminium

» Un leader en recherche et technologie pour
des procedeés plus propres, plus efficient en
énergie

* Propriétaire de la technologie AP™ qui est le
benchmark de l'industrie

» Propriétaire de plusieurs sites de génération
d’électricité hydro électrique

» Alumineries parmi les moins couteuses et les
technologies les plus avancés au monde

« Croissance focalisant sur les projets a haut
retour sur investissement d’'augmentation de
production et de modernisation en maximisant
I'avantage de la puissance hydro électrique
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Fiabilité = un ingrédient pour la securite
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Qui suis-je?
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34 ans d’experience d’'usine sur 4 continents
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Quelle perception a I’'Opération de votre role?
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Evolution de la fiabilité vers le zéro perte

”

Pompiers Cas réel: Evolution du Nombre de Pannes (-5%/an)

Number of failures
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REACTIf

site a partir de
opérations

bquipements
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013  pements

\ mmm Réalisé —e— Objectif \

. 'amélioration
* La Maintenance et le « Hommes de métier continue
; FLalaniiless L dss résolvent de petites « Tous sont commis 2 la fiabilité (toutes les fonctions
* Problemes cycles de temps défaillances

et tous les niveaux)

delégues aux
cadres

Principalement orienté sur
les cadres

Adaptation a la fiabilité de::
Dupont’s Bradley Curve
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Number of failures

Evolution de la mentalité de 'opération

Zéro pas possible

Zéro par chance
Pompiers

. aro par choix
Systeme de

Gestion:
Cadres de la
Maintenance

REACTIf PLANi*~ 0‘\?“ “ WORLD CLASS
Operation blame Oper°‘ {‘a e ‘0 _irtes: de Opération prend en charge la fiabilité:
+ La fiabilisation est une valeur

& e
6a‘c ,‘é@ﬁfg{%’} lc’:nﬁllilsear‘}gi;gnlzu + Toutes les fonctions sont challengées

9 i

+ Coo \ predictif + La Fiabilité est partie intégrante du cycle de vie de

E';t(;ﬁl _ ;rrets » Opération comprend les 'équipement

L ;I't’ t o modes de défaillance + Confiance légitime, attention et soin des équipements
+ La fiabilité est une affaire ' '

d'entretien ’ L\J/lgl!lr(liti?ig?]nce basée sur la + Une culture de rapport ouverte et sans jugements
+ La Maintenance et le Préventif o * Fierté dans l'organisation

basés sur des cycles de * Operation impliquée (et . . o

temps demande) des RCM + Croyance dans les rituels qui supportent 'amélioration
+ Principalement orienté sur * Opérateurs impliqués dans confinue

les cadres PM (TPM)

Adaptation a la fiabilité de::
Dupont’s Bradley Curve
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Gestion: = . i
Mainter once "De tous on les opérateurs

maintenance Cultur. de

Number of failures
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Opé ratlons PLANIfi3 FIABilité WORLD CLASS
Alignement avec les plans de production
Adaptation a la fiabilité de:: S’en

Dupont’s Bradley Curve
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Comment?

1
La Roue?

Maintenance Ca ne marchera Réaction
. Jamais! Opération
leadership o= pérations

TPD FHETRA BT TR PR TTEAA ok WL ugﬁ_ Plen 00T
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Les M3 d’un déploiement réussi
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-

3. Mesurer 1.Générer un

Un domaine a la fois:
mbition
essources

Les

emps

2. Mobiliser
I’organisation
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Développer une cartographie des parties prenantes
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2014-05-01

O
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Masse Critique « d’avocats »

|
| " 10%
I
1. Comprendre le niveau de support des intervenants
2. Adapter I'approche a la situation:
1. Pousser ou Tirer: penser comme au Judo
2. Lead, Impliquer ou coach

3. Penser Win-Win-Win

Contres Neutres Positifs
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Dialogue Opération Maintenance typique:
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Operations Maintenance
leadership leadership

PRODUCTION - UP
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Parlez leur langage:
alignement avec le plan d’affaires de 'installation
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Amélioration Sécurité

PRODUCTION - UP

Meilleure fiabilité

e :
Optimisation des Couts ol"Cl‘lon des
:Oann
es
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Alignement avec le plan d’affaires de 'installation

Il faut savoir faire naviguer le
voilier avec le vent

Ch o A—
a”Qen,e/7 — Le pessimiste se plaint du vent
¢ e dir, .. L'Optimiste espére qu'il va changer
Clio, Le réaliste ajuste ses voiles
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Mes apprentissages (ou pourquoi je suis un fan de Thomas Edison)

Ereur ________|Réalitt __________|Leconapprise

On essaie de convaincre
'opération avant de
commencer et avoir un
programme global

On a nettement amélioré
la performance des
équipements et les couts

Un cadre seul (ou un
consultant) pour
implanter une activité

Bénéfices?

2014-05-01

Difficile de convaincre un
incrédule!

Pour l'opération rien n'a
changeé.... Dans sa vie de
tous les jours et non, ils ne
savent pas ce qu’on fait!

Les gens sont sur le coté
et attendent que la vague
passe

|l faut définir un registre de
capture de la valeur a
partir du jour 1

Il vaut mieux commencer
par de petits succes
sous notre contréle et batir
a partir de la

Question de point de
vue... il faut savoir
écouter, montrer les
bons coups et éduquer

Les gens doivent
participer, en pratique:
trouver un leader naturel

Ce n’est pas facile de
convaincre qu’il faut
mesurer la valeur ni
s’entendre sur comment
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Questions?

Sur la planification stratégique... just do it!

SOFTWARE CHANGES
IN TEN SECONDS.

PLAN TO JUSTIFY
THE RESOURLCES WE
NEED TO CHANGE OUR

NOW ALL WE
NEED 1S THAT
PLAN.

L NEeD A ProJecT | |f {\1 CAN MAKE mz}

SOFTWARE.

wwrw dilbert com  seReter D el

||":p|-_lq' B VI Uened Fasrers Bpnditins Isg

Sur la fiabilité...

et le GBS?

———
CAN YOU GET ME I CAN IF YOU 1 T
SOME FAILURE LIKE NUMBERS KIND' UE HAVE
ESTIMATES FOR THAT ARE BASED ON OF " A ER
OUR NEXT GEN HALLUCINATED T ANEThE
PRODUCT? ASSUMPTIONS. :

(

[

2640 ©2000 Scott Adams, Inc./Dist. by UFS, inc.
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Questions?

2014-05-01

Comment on se sent quand
on préche la fiabilité...

e a— e
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